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1. ALLMANT

Hogsby kommun har beslutat att infora valfrihetiémtjansttagarna i kommunens hemtjanst
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Denna vkt innebar att den enskilde
hemtjansttagaren fritt far valja vem som skall tafbemtjansten bland de olika féretag som
godkants av kommunen.

Alla foretag som kommunen tecknar avtal med komatieinga i en sarskild katalog for
kundval, som kommunen sammanstaller och delall dieth enskilde hemtjansttagaren i
samband med att beslut fattats om hemtjanst eélleb@slut omprdvas. Hemtjansttagaren har
darefter mojlighet att fritt valja ur katalogen a'am som skall utféra hemtjéansten.
Kommunens bistandsbedomare som beslutar om hetmjgatserna skall ocksa kunna ge den
enskilde objektiv information om utbudet av utf@ar

Kommunen kan dock inte garantera det enskildadgestkunder, utan, detta beror saledes pa
hur manga personer som véljer foretaget.

Alla féretag som onskar delta i valfrinetssystemaat rétt att ansdka om att bli godkand som
leverantor av de tjanster som upphandlingen onife@mtliga sokanden som uppfyller kraven
i detta forfragningsunderlag, och inte uteslutiesdnstod av reglernai 7 kap. 1 § LOV, kommer
att godkéannas av kommunen.

Viktigt att poangtera ar att upphandlingen intedsgpa priskonkurrens mellan utférarna, utan
det ar den enskilde som ges mojlighet att valjd@letag/den utférare som enskilde upplever ge
den béasta kvaliteten i utférandet av tjansterna.

2. BESTALLARE HOGSBY KOMMUN

Hogsby kommun ligger mitt i Kalmar lan och har @86 innevanare med bra
kommunikationer till narliggande kommuner som Oskamn, Monsteras och Kalmar. For
mer informationen om kommunen hanvisas till kommmsnieemsidavww.hogsby.se

Upphandlingen genomférs av kommunkansliet tillsamsmaed kommunens socialutskott som
fattar beslut om tilldelning. Kontaktperson pa koomkansliet ar: Stellan Lindeberg tfn 0491-
29125, stellan.lindeberg@hogsby.se

Upphandlingen genomférs enligt Lagen Om Valfrihgggsm (LOV) vilken ar avsedd att
fungera som ett frivilligt verktyg fér de kommurswm vill konkurrensutsétta sin egen
verksamhet och overlata valet av utforare till daskilde.

3. UPPDRAGSBESKRIVNING
3.1 Uppdraget: Hemtjanst och delegerad halso- ocjukvard

Uppdraget galler hemtjanst beslutad enligt soéiadflagen och delegerad halso- och sjukvard
enligt halso- och sjukvardslagen.

Hogsby kommun hade under &r 2010 ca 200 hemtj@mstén varav, ca 100 var a&renden med
personlig omvardnad, och ca 30 drenden med erdraitsinsatser samt, ca 70 personer som
far sitt huvudmal hemsant.



3.2 Upphandlingens innehall

Innehallet i upphandlingen av hemtjansten omfattavardnads- och serviceinsatser enligt
specifikation nedan:

Omvardnad Service

Personlig hygien Planering och bestéllning av dagligvaror
Uppstigning/laggning Arenden, post, bank, apotek och inkép av
Toalettbesok dagligvaror

Pa-avkladning Sophantering

Hjalp vid maltid Matdistribution

Tillsyn Tvatt: Lamnas till kommunens
Ledsagning arbetsmarknadsenhet

Social aktivering Viss handhavande av tvatt fore och efter.
Promenader Ovrig praktisk hjalp tex Baddning o diskning
Telefonkontakt Stadning

Trygghetslarm (dagtid
mellan kl 07.00-21.00)
Installerande av

Vattorkning av golv,
Dammsugning av golv och mattor
Dammtorkning

tEryggh(Ets(,jlarm Rengoring av toalett, handfat, badkar/dusch
Hg?nvar h siukvard enliat Mindre mattor skakas

also- och sjukvard eniigt | yfsraren tilhandahéller stadredskap och
delegation

O rengoringsmedel
Avldsning i hemmet goring

Kommunens bistandshandlaggare gor individuella behedomningar enligt
socialtjanstlagen och fattar beslut om vilka hengftinsatser vederb6rande far och
specificerar i beslutet hur lang tid insatser tar.

Utover de direkta bistdndsbeddmda insatserna imngdpilraget ett ansvar for ett antal olika
kontakter med anhoriga/narstaende, myndighetesphakh sjukvarden m.fl. runt den
enskilde.

Uppdrag som omfattar utférande av omvardnadsinskéseske mellan kl. 07.00 -

21.00 om inte annat har 6verenskommits. Nattefirsitjansterna av kommunens
nattpatrull. Enbart serviceinsatser begréansar sitjldnsatser mellan 07.00 — 17.00
vardagar.

3.3 Beskrivning av olika insatser

Ledsagning dr en insats da den enskilde inte pa egen hand ksig téll olika aktiviteter
utanfor hemmet. Utforaren skall kunna hjalpa ti#drforflyttningar och omvardnad under
aktiviteten, exempelvis lakarbesok, inkop, socahgaro mm.

Avlosning i hemmaetyftar att ge den anhdrige som vardar en narseaeiglighet for egna
sociala aktiviteter och fa avlosning i hemmet. &énna finns sarskilda riktlinjer beslutade av
kommunen. Se bilaga.

Egenvardinnebar att den enskilde vet hur man skall betwasidla egna lindriga sjukdomar och
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skador. Lakare avgor om en sjukdom eller skaddskaktas som egenvard. Kommunens
legitimerade personal kan besluta om egenvard oar dedinatorer av behandlingen Utféraren
skall bista den enskilde med egenvard.

Halso- och sjukvardsinsatspé delegation (hemsjukvard) sker pa uppdrag avikanens
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnasirg&kommunens hemsjukvard. Insatserna
kan besta av utdelning av medicin, omlaggningaylin, rehabinsatser mm.

Delegationen ar personlig och det aligger kommutegiimerade personal att férvissa sig om
att mottagaren (leverantéren) har kompetens fogifiigm. Leverantoren skall ocksa vid behov
har kunna delta i vardplanering tillsammans meddtinget i enlighet med lagen om
kommunens betalningsansvar for viss halso- och/djuk Dessa insatser foranleder ingen
bistandsbedémd tid.

Social aktiveringar till for dem som riskerar att tappa socialajdita, och psykiska funktioner.
Social aktivering kan utféras saval inomhus sonmities och kan besta av promenader,
tidningslasning, social samvaro, dagverksamhet mm.

Matdistributionfar de personer som inte sjélva kan laga sin Kmhmunen lagar for
narvarande maten i kommunens tillagningskok pdisaiuset Mogarden. Utféraren ansvarar
for att matladorna fran Mogarden kommer fram tdhdenskilde i enlighet med géllande
lagstiftning for livsmedelshantering

3.4 Den enskildes rétt att valja och byta utférare

En viktig forutsattning i ett valfrinetssystem d@rdenskildes ratt att byta utforare eller foretag
nar denne sa onskar. Den enskilde har saledeasrdlitiatt nar som helst byta eller valja vem
som skall leverera tjansten, dock under forutsagtaitt man har ett bistandsbeslut enligt
socialtjanstlagen for personlig omvardnad och serByte av utférare sker, om inte annat
sarskilt 6verenskommits, 5 dagar fran det att e onskemal om byte har anmalts till
kommunens bistandsenhet. Den enskildes byte avamf@dministreras och dokumenteras av
bistdndshandlaggaren. Nagot motiv for att bytatfiwrare behover inte anges av den enskilde.

For utforarens del upphor ersattningen ifran komemuindn det datum nar den enskilde vill att
servicen skall avslutas.

Den enskilde har ocksa ratt att vélja olika utférfiir service och omvardnad. En sarskild
kundkatalog med aktuella godkanda utférare komrtierpprattas och ges till samtliga brukare
samt finnas tillganglig p& kommunens hemsigayw.hogsby.se

3.5 Skyldighet att anta uppdrag

Utféraren ar skyldig att anta och utféra uppdraglighet med den bestallning som &r gjord av
kund efter bistandsbeslut.

3.6 Ickevalsalternativ
Om den enskilde hemtjansttagaren inte 6nskar uéfifmare skall kommunen tillhandahalla

tjansten i egen regi. Ickevalsalternativet inneditiden som har bistand ifran kommunen fore
inférandet av LOV blir kvar i den kommunala verkgsaten om inget aktivt val gors efter



inforandet.
3.7 AnsoOkans omfattning, kapacitet och geografiskimrade

En ansdkan om att ingd i valfrihetssystemet innaltautforaren maste ata sig att utfora insatser
i enlighet med vad som anges ovan i punkterna &h3a4, dock medges ansdkningar om enbart
att utfora insatser enligt kategorin service i gugi8. Ansokningar utdver detta forbehall
accepteras inte. Kommunen har ingen begransningridnga utférare man tecknar avtal med.
Den enskilde leverantéren har mojlighet att sadigakitetstak Gver hur manga timmar per
manad man kan utféra. Detta tak far dock bortgés ibm en enskild hemtjansttagare har fatt ett
utokat behov av insatser som medfor att kapacit@tsgn Overskrider leverantérens atagande.
Detta motiveras med behovet av kontinuitet i omsorg

Utféraren skall inom 24 timmar kunna pabdérja erlltas omvardnadsinsats om sa behovs. For
serviceinsatser galler enligt bverenskommelse needediskilde.

Onskar utforaren verka inom sarskilt geografisktéue skall detta anges i ansokan.

3.8 Tillaggstjanster

Utover de bistandsbeslutade insatserna och hengsjldw har utféraren som har avtal med
kommunen ratt att erbjuda sa kallade tillaggstgnsit kunderna. Med detta menas sadana
tjanster som dels ingar i bistandsbeslutet, memdérenskilde vill utdka volymen eller antalet
tillfallen som insatsen utfors jamfort med bistdnelslutet, och insatser som inte ingar i
bistdndsbeslutet. Exempelvis kan det handla ontdéomsts, tradgardsarbete. De sistnamnda
tjansterna betalas inte av kommunen, utan av dekilda sjalv direkt till utféraren.

Utforaren skall ange i sitt presentationsmatefakiunden vilka tillaggstjanster denne kan
tillhandahalla.

3.9 Foérandring av den enskildes behov

Om den enskildes behov forandras i den omfattninipestandsbeslutet kan behdva omprovas
ska utféraren omgaende kontakta kommunens bistandiiggare. Forandringen skall ha
dokumenterats i utférarens dokumentation. Utforaaail ocksa omedelbart meddela
kommunen om den enskilde som far bistand ar integsjukhus eller om denne har avlidit.

4 SPECIFIKA KRAV FOR UPPDRAGET
4.1 Kvalitetsmal

De insatser som erbjuds skall vara av god kvalitdtiraren/leverantéren skall félja och vara
val fortrogen med de mal och riktlinjer som folg@r Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna
rad.

Socialtjanstlagens honnérsord om inflytande, sgbté®mmande och integritet & fundamentala i
verksamheten. Likasa ar begreppen bemotande, tesgiekontinuitet viktiga att standigt
konkretisera i det dagliga omsorgsarbetet.

Utféraren skall folja kommunens kvalitetsmal fonttgnsten vilka framgar i medféljande
bilaga 1.



4.2 Uppféljning och insyn

Utforaren forbinder sig att félja upp och redovésia verksamhet i enlighet med hur kommunen
sjalv foljer upp sin verksamhet. Detta for att féemhetligt och tydligt system for uppféljning
som underlattar for den enskilde att valja utforatslaga 1 finns kriterier dver Hogsby
kommuns kvalitetsuppféljning.

Kommunen forbehaller sig ocksa ratten till stickmkontroller av utférda insatser.
Kundundersokningar kommer ocksa arligen att genoasfoch vilka publiceras pa kommunens
hemsida.

| 6vrigt forbinder sig utféraren/leverantoren d@ttina uppgifter och information som
kommunen efterfragar och som gor det mojligt fédmahheten och kunder att fa insyn i hur
verksamheten bedrivs.

4.3 Rutiner

Vid tecknandet av avtal med utférare maste denidgnia sig de rutiner som kommunen
tilampar betraffande handhavande rérangekelhantering, egna medel, samverkan med andra
myndigheter och vid sarskilda behov, anhériga, &ktmhannaskap, arbetstekniska hjalpmedel,
sjukvardsmaterial, hjalpmedel, identifikation, hgigiegler, matdistribution, dokumentation,
genomfoérandeplaner, avvikelsehantering, klagomaltdring, kris- och katastrofberedskap,
statistik.

Genomgang av dessa rutiner sker efter tecknand®ttal’och ersattning utgar inte for detta.

Utféraren ar ocksa skyldig att delta nar sa pabjud®rmation/utbildning kring lagstiftning,
sekretess och annan lagstiftning nédvandig forsaarihetens utforande.
Ersattning utgar inte for deltagande i dessa dktiet.

5. FORMELLA KRAV PA UTFORAREN

De utférare som ar intresserade av att ata signagpath bli godkanda i Hogsby kommuns
valfrihetssystem eller bibehalla detta under atitiés, maste uppfylla nedanstaende kriterier.

5.1 Allméanna krav

Uppdragstagaren skall vid godkannande eller vidlata bérjan:

1. haegen firma eller vara en juridisk person, exdwpeaktiebolag, handelsbolag
ekonomisk forening.
ha qiltigt registreringsbevis, F-skattsedel ellérskattsedel
vara momsregistrerad
ha giltig ansvarférsakring
inte vara i konkurs eller likvidation eller undeéngsforvaltning. Inte heller vara
foremal for ackord eller ha tillsvidare installhaibetalningar eller vara underkastad
naringsférbud
inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrksutévning
ha fullgjort sina aliggande avseende socialforsi@gavgifter och inte ha nagra
skatteskulder eller kronofogdeskulder
8. Utforaren och dess personal skall kunna lasa, ftaista och kunna skriva

akwmn
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svenska
5.3 Verksamhetschef

Utféraren skall ha en utsedd verksamhetschef ebfid Halso- och sjukvardslagen om
verksamheten omfattar omvardnadsinsatser.

5. 4 Kompetenskrav

Service

Utféraren och dennes personal skall ha adekvatdapss och erfarenhetsbakgrund for
rubricerade arbetsuppgifter. Utforaren skall hadkap for andamalet om aktuella lagar och
foreskrifter.

Utforaren skall kunna via dator kommunicera med $thygkommun.

Omvardnad

Den som ar verksamhetsansvarig skall lagst ha sko@rskeutbildning (3-arig
omvardnadsutbildning eller motsvarande) samt dokuenad erfarenhet ifran arbete med vard
och omsorg. Den personal som &r anstalld av utfirskall ocksa ha underskoterskeutbildning
eller motsvarande. Kortare vikariat (upptill 6 mdag ar undantagna ifran detta krav.

| 6vrigt géller samma krav som for utférandet awseinsatser.

5.5 Underleverantor

Eventuella underleverantorer skall uppfylla sanatkgav som stélls pa huvudleverantéren i
detta forfragningsunderlag, vilket &r dennes anattakontrollera.

Hogsby kommun skall dock informeras och godkanrdetdeverantéren innan denna anlitas.

5.6 Forandringar hos utféraren

Forandringar i utférarens verksamhet och inriktrskgll kommunen meddelas omedelbart.
Om foretaget byter agare skall ny ansdkan om gauk@ate lamnas in.

5.7 Nystartade foretag
For intressenter som annu inte startat foretad shahtresseanmalan innehalla en

foretagspresentation av det tilltankta foretagét @ess organisation samt en
referensfoérteckning. Ovriga handlingar far kom@ets innan ett uppdrag paborjas.

6. KOMMERSIELLA VILLKOR



6.1 Avtalstid och uppsagning

Det avtal som kommunen tecknar med det enskildgtdget géaller tills vidare och med en tre
manaders uppsagningstid for entreprendren och seader for kommunen.

Uppsagningen skall vara skriftlig

6.2 Andring av villkor

Hogsby kommun har ratt att genom politiska beshalré villkoren i riktlinjer, policys och
priser som ska tillampas i de avtal som sluts nmedrgreprendr.

Kommunen har ocksa ratt att avbryta valfrinetssystemed uppsagningstid for de ingaende
entreprendrerna pa 180 dagar.

Andringar och tillagg till avtalet av andra orsakan goéras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for kommunénemtreprendren

Part far begara omforhandling i upprattat avtalférhallandena andrats sa att avtalet inte kan
uppratthallas.

Om néagon part inte fullgor atagandena i upprait &fter pastotningar avhjalpa bristen pa
motpartens bekostnad.

6.4 Ersattning

Ersattningen till entreprendren baserar sig péirefiris som kommunen réknat fram. | priset
ingar samtliga kostnader for tjanstens utféraneéesgnalkostnader, OB-tillagg, resor,
administration, s.k. kringtid, lokaler, transporteh transportmedel, material, utrustning for
tjanstens utforande, arbetstekniska hjalpmedabifdning. | 6vrigt samma férutsattningar som
kommunens egen hemtjanst

For ar 2012 kommer foljande ersattning per timnmethetalas, justerad efter I6nedkningsutfall
for ar 2012:

A. 400 kr/tim for personlig omvardnad/service (st¢al under punkt 3.3) mellan kl 07.00 — 21.00
alla dagar i veckan

B. 354 kr/tim endast service (se lista under p@8) mellan kl 08.00 — 17.00 mandag - fredag
Kommunen faststaller timpriserna arligen i kommuinféktige
6.5 Sarskilda regler for timersattningen

— Séager en brukare upp sin vardgivare eller minsisatsens omfattning galler en
uppsagningstid pa 5 dagar. Betalning utgar tillegprenoren under dessa dagar om beviljade
insatser skulle ha utférts da.

— Om brukaren inte & hemma nér insatserna sktibeas eller av annan anledning inte vill och
kan ta emot servicen, betalas ersattning ut ombintkaren anmaélt 4 dagar i férvag om sin
bortavaro.

— Om brukaren hamnar pa sjukhus eller har annayrééoplanerad bortavaro betalas erséattning
ut for maximalt 4 dagar

— For att komma igang (administrativt, genomforasale, kontakter kommunen m m) med en
ny brukare ersétts entreprendren 1000 kronor eAligth med 500 kr enligt B
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— Vid ledsagning svarar entreprendren for de ewadlatutlagg personalen har.
6.6 Moms

Entreprendrens kostnader foér mervardesskatt intjdpriser med tva procent.
Momskompensationen orsakas av att entreprendrerkant lyfta bort momsen som kommunen
kan eftersom hemtjansten ar befriad fran denndegiit.

6.7 Hur ersattningen utbetalas

Entreprenéren maéter tiden, for narvarande manwselttare genom tidsregistreringssystem som
skickas till kommunens ekonomikontor. Avstamningsgév bistdndsbedomaren mot antalet
beviljade timmar. Fakturering ifran leverantorem lske tidigast for aktuell matmanad den 1: a i
pafoliande manad. Kommunen pa tar sig att skyndgénat utbetalning efter sedvanliga
kontroller av underlaget. Betalningsvillkor &r 1&gar och vid férsenad utbetalning orsakad av
kommunen utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.

Utféraren medges inte nagra expeditionsavgiftanilsand med faktureringen av ersattningarna.

6.8 Avgifter ifrdn den enskilde

De avgifter som den enskilde betalar fér hemtjarstdika insatser erlaggs till kommunen
enligt den taxa som faststalls av kommunfullméakéidegen.

6. 9 Tillaggstjanster

Eventuella tillaggstjanster faktureras av utforadeekt till den enskilde

6.10 Underleverantorer

Anlitande av underleverantdr medges men att levéran ansvarar for att den anlitade
underleverantorer uppfyller de krav som stallsrirfigningsunderlaget. Leverantorer har
informationsansvar till berdrda.

6.11 Forandringar i utférarens verksamhet

Om utférare gor forandringar i sin verksamhet b&ride utformning och inriktning skall
kommunen informeras och andringar goras i verkséshkskrivningen i aktuell kundkatalog.
Detsamma géller om foretaget byter agare eller whabj vilket da kraver ett nytt godkannande
ifrdn kommunen.

Om kapacitetstak finns och andringar skall gometia behéver kommunen senast tre veckor
innan planerad &ndring genomférs meddelas detiféligien.

6.12 Forsakringar

Godkand leverantor skall ha ansvarsforsakring ifdegendom och for sitt féretag samt

ansvarsforsakring for skada eller forlust for sdgéerantér som tredje man

6.13 Skadestandsskyldighet
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Vid allvarliga avtalsbrott far avtalet havas ochgan om skadestand lyftas. Allvarliga
avtalsbrott kan vara bristande dokumentation, &mig¢ kompetens, entreprendrs konkurs, inte
fullgbrande av betalningsskyldigheter av skatter et

Leverantdren svarar for skadestand till tredje imsamband med skada som orsakats av
leverantoren.

6.14 Skatte- och avgiftskontroll

Kommunen kommer regelbundet att férhora sig hotteskeyndigheten huruvida leverantéren
och 6vriga konsulter och underleverantorer ar tegji@de som arbetsgivare, till moms, innehar
F-skattsedel samt om skatteskulder foreligger katemyndigheten eller hos kronofogden.
6.15 Tvist

Tvist med anledning av avtalet ska avgoras av allddinstol. Leverantoren far inte avbryta
eller skjuta upp de ataganden som avtalats omyp@dav att tvisteforhandling startats eller
pagar.

7. ANSOKAN OCH AVTAL

7.1 Ansokningstid

Ansokningstiden startar december, 2011 och komm@aaa kontinuerligt framover.

Forfragningsunderlag finns pa den nationella databavww.valfrinteswebben.ssamt pa
kommunens hemsidaww.hogsby.se

7.4 Handlingar

Utféraren ansoker om att bli godkand att utfora ti@nst (omvardnad, service eller omvardnad
och service) i Hogsby kommun Ansokan goérs pa dérbkankett, bilaga 2
For att kunna bli godkand som utforare inom va#téisystemet kravs att ansckan atfoljs av
féljande handlingar:
- bevis for registrering i organisationsregistretifigrvardesskatt som arbetsgivare
- F-skattebevis (FA)
- registerbevis ifran Bolagsverket
- skatteverkets blankett, Begaran om upplysning pighandling, (SKV 4820) skall vara
ifylld av utforaren och Skatteverket.
- intyg ifrAn Upplysningscentralen AB eller liknankieditupplysningsinstitut om
foretagets riskklass
- referensforteckning
- presentation av foretaget, dess ledning och adatatth som innehaller relevanta data
for uppdraget, som kommer att anvandas som infeomatl den enskilde brukaren.

AnsoOkan skall vara skriftlig och vara underteckaadansvarig.
AnsOkan skickas till Hogsby kommun, Socialutskots®9 80 Hogsby.

7.5 Behandling av ansdkan
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Inkommen handling behandlas normalt inom en ma8adialutskottet provar ansokan och
fattar beslut om godkannande. Samtliga sokandeupmfyller kraven i forfragningsunderlaget
godkanns av kommunen. Innan tilldelningsbeslut &gt -forhandlingar rum.

Beslut meddelas skriftligt och vid godk&nnande dpf® avtal foér underskrift med
beslutshandlingen. Avtal uppstar nar kommunen dféiraren/entreprendren undertecknat
avtalet skriftligt.

Om godkannande inte medgetts kommer kommunen asgk till detta. Den sokande har da
mojlighet att 6verklaga beslutet genom att skgéh till Forvaltningsratten ansoka om réttelse
med begaran om andring. Hur 6verklagan gar till dedas i beslutet ifrdan kommunen.

Kommunen kommer ha en fortldpande ansdkningstleetinojliggor att nya foretag
kontinuerligt bli godkanda och f& vara verksamlfrifzetssystemet. PA kommunens hemsida
och i den nationella databasen kommer forfragnindstag och anmalningsblankett saledes att
fortlopande vara tillgangligt.
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